Mosaitech s.r.o., Svojanov u Poli¢ky &. 18, PSC 569 73, IC: 274 63 923
Restaurace a penzion "Hotel Palla", Svojanov Il Policky ¢. 115

1. Ubytovaci rad

Ubytovatel muize ubytovat hosta, ktery se v recepci prokaze platnym cestovnim
pasem, ob¢anskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Ubytovatel muze ve
zvlastnich pripadech nabidnout hostovi jiné nez sjednané ubytovani, pokud se
podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta
ubytovat v dobé od 15 do 17 hodin. Do té doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li
objednavkou urceno jinak.

Po dohodé s penzionem je mozné uhradit ¢astku za ubytovani predem a klice od
penzionu a pokoje si host prevezme pomoci bezpecnostni schranky na kéd, ktery
mu bude po uhrazeni ¢astky za ubytovani pred prijezdem zaslan v elektronické
podobé. V tomto pripadé se host mlze ubytovat v jakoukoli dobu.

Host uziva hotelovy pokoj na dobu, kterou sjednal s ubytovacim zarizenim, nebyla-li
ubytovaci doba predem sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého
odjezdu do 10 hodin, do té doby musi pokoj uvolnit. Nedodrzi-li host tuto Ihutu,
muze ubytovaci zafizeni Gictovat pobyt za nasledujici den.

Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, mize mu byt nabidnut i jiny pokoj nez
ten, ve kterém byl plvodné ubytovan.

Host ma pravo uzivat zarizeni hotelového pokoje s prislusenstvim, spolecenskych
prostor a sluzeb ubytovaciho zafizeni.

Za Skody, které zpUsobi na majetku ubytovaciho zafizeni, odpovida v pIném
rozsahu. Pokud host zaplati zalohu za pobyt ¢i za Cerpani sluzeb, bude z této zalohy
prednostné hrazena Skoda, kterou host prokazatelné zpUsobil.

V pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické, Ci
jakékoliv jiné instalace. V pokojich neni dovoleno pouzivat vlastnich
elektrospotrebice, kromé téch, které hostim slouzi k jejich osobni hygiené.

Navstévy ubytovanych hostli se musi hlasit v recepci ubytovaciho zafizeni. Host je
povinen pri kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, presvédcit se, zda jsou
zavreny vodovodni uzavéry (vodovodni baterie ve sprse baterie, ¢i na umyvadle) a
zamknout dvere.



Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni
tak, aby nevznikl pozar. Na pokojich, ve vS§ech interiérech a v restauraci je zakazano
kourit. Kourit je dovoleno pouze mimo budovu penzionu a restaurace.

V dobé od 22 hodin do 6 hodin se host chova tak, aby nerusil noéni klid. Ubytovatel
privola

lékarskou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, pripadné zajisti prevoz
do nemocnice. Veskerou naslednou lékarskou péci, kromé prvni pomoci v aredlu
hotelu, si host hradi sam.

Ubytovatel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl, pokud byly ulozeny na
misté k tomu vyhrazeném, za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy,
prevzal-li je do uschovy proti potvrzeni. Psi a zvifata mohou byt v ubytovacim
zarizeni umisténa pouze po predchozi dohodé se zastupcem ubytovaciho zafizeni.

Host je povinen slozit kauci 500 K¢, ktera mu bude vracena po ukonceni pobytu a po
vraceni klice na recepci ubytovaciho zafizeni.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem, zpravidla pfi zahajeni pobytu. Cenik ubytovani a sluzeb je vystaven v
recepci a na webovych strankach hotelu. Host je povinen dodrzovat ustanoveni
tohoto radu. V pripadé, ze je hrubym zplsobem porusi, ma vedeni ubytovaciho
zarizeni pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby, pred uplynutim
dohodnuté doby. Stiznosti hostu, pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti ubytovaciho
zarizeni, prijima vedeni ubytovaciho zafizeni.

2. Storno poplatky

Zaloha na ubytovani je 50 % z celkové ceny, zalohova faktura bude vystavena po
potvrzeni rezervace. Pri odstoupeni od smlouvy pred nastupem na pobyt €i zahajeni
Cerpani sluzeb je zakaznik povinen zaplatit odstupné:

® Pri stornovani rezervace do 14 dni pred zacatkem ubytovani bude vracena
cela zaloha.

® Pri stornovani rezervace do 7 dni pred zacatkem ubytovani bude vraceno 50%
zalohy.

® Pri stornovani rezervace méné nez 7 dni pred zac¢atkem ubytovani, nebude
vracena zaloha.



3. Ochrana osobnich udaj
Ochrana osobnich Udaj(i ubytovaného, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ubytovany souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, identifikacni Cislo, dariové identifikacni
¢islo, ¢islo identifikacniho dokladu, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (dale
spole¢né vse jen jako ,osobni tidaje”).

Ubytovany souhlasi se zpracovanim osobnich udajd ubytovatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze smlouvy o ubytovani a pro ucely vedeni uc¢tu webové
aplikace. Nezvoli-li ubytovany jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udaj ubytovatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
ubytovanému.

Ubytovany bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi uzavirani smlouvy o
ubytovani, ve svém Uc¢tu na webové aplikaci) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat ubytovatele o zméné ve svych
osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji ubytovaného mize ubytovatel povérit treti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé zaméstnancu ubytovatele, ktefi zajistuji ubytovani,
nebudou osobni udaje ubytovatele bez predchoziho souhlasu ubytovaného
predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptisobem.

Ubytovany potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Ze by se ubytovany domnival, Ze ubytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota ubytovaného nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

a) pozadat ubytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni;

b) pozadovat, aby ubytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.



Pozada-li ubytovany o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu
ubytovatel povinen tuto informaci predat. Ubytovatel ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat prfimérenou uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Ubytovany souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo
podnikem ubytovatele na elektronickou adresu ubytovaného a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni ubytovatelem na elektronickou adresu ubytovaného.

Ubytovany souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé€, Ze jsou
operace ve webové aplikaci ubytovatele mozné provést a zavazky ubytovaného ze
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac ubytovaného,
mUze ubytovany souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Ubytovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni tdaje jsou dlivérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s ubytovanym a marketingovych akci ubytovatele a
nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace
souvisejici s ubytovanim ¢i platebnim stykem tykajiciho se ubytovani.

Ubytovatel postupuje tak, aby subjekt tidaji neutrpél 4jmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju.

Dokumenty dorucené ubytovanému v ramci predmétu plnéni, zejména smlouvy,
z(stavaji nadale dusevnim vlastnictvim ubytovatele a jejich zverejnéni nebo sdileni
s tfeti osobou musi byt odsouhlaseny ubytovatelem.

Ubytovany bere na védomi, ze verejné pristupné prostory budovy, v niz se nachazi
predmét ubytovani, mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

4. Platnost
Ubytovaci rad a storno poplatky jsou platné od 15. 6. 2021
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